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K Kundenbezogene Prozesse

Ziele: Die Ziele sind klar definiert und fir die Mitarbeiter verbindlich, ldentifikation der Mitarbeiter

K 1.1 Pflegeleitbild

Pflegeleitbild

Unsere Aufgabe ist es, alten und pflegebedurftigen Menschen Beratung, Begleitung und
Unterstlitzung anzubieten

Unser Handeln basiert auf der Grundlage des christlichen Glaubens und der damit
gebotenen Nachstenliebe, sowie die Wahrung der Grundrechte und der Menschenwiirde.

Unsere besondere Beachtung findet die Personlichkeit des Menschen unter
Berucksichtigung seiner Biographie, unabhangig von seiner sozialen Herkunft, Religion und
Nationalitat.

Unsere Pflege und Betreuung basiert auf dem ganzheitlichen Pflegemodell nach Liliane
Juchli unter dem Pflegeleitsatz: ,Soviel Selbstandigkeit wie moglich, soviel Hilfe wie notig.*

Unser pflegerisches Handeln ist ganzheitliche und geplante Pflege. Pflegerisches Handeln
wird dokumentiert und an Hand von Pflegevisiten tberpruft.

Unsere Pflegequalitat sichern wir durch die Anwendung von Standards, durch die
Berucksichtigung der Individualitat und durch regelmaRiges Fort- und Weiterbildungen. Unser
motiviertes und kompetentes Mitarbeiterteam unterstitzt einander in der taglichen Arbeit mit
Wertschatzung und Toleranz.

Unser Bestreben ist es, mit allen an der Betreuung unserer Bewohner beteiligten Personen
eine partnerschaftliche Zusammenarbeit zu pflegen.

Unsere Mitarbeiter begleiten Sterbende in ihrer letzten Lebensphase mit
Verantwortung, Wirde und Liebe.

Querverweise: Einrichtungsleitbild, Pflegekonzept
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